
POLIZZA DI
ASSISTENZA

ALLA PERSONA
INIZIATIVA GRATUITA

PER TUTTI I SOCI SMA E I FAMILIARI

IN COLLABORAZIONE CON



CHI ASSICURIAMO
PERSONE ASSICURATE

La presente polizza è prestata a favore dei soci di SMA Modena e dei rispettivi nuclei familiari, i cui dati del caponucleo 
siano da quest’ultima comunicati a Reale Mutua. La società Contraente si impegna ad includere la copertura assicurativa 
all’interno della tessera associativa di durata annuale tenendone a carico il costo, e a comunicare i dati degli Assicurati 
a Reale Mutua.

DECORRENZA E DURATA DELLA COPERTURA NEI CONFRONTI DI CIASCUN ASSICURATO

Per ciascun socio Assicurato e per il suo nucleo familiare la copertura decorre:

•	 dalla decorrenza della polizza se già tesserato, fino alla scadenza della stessa;

•	 dalle ore 24 del giorno di tesseramento fino alla scadenza della polizza come comunicato dal Contraente.

ESTENSIONE TERRITORIALE

Le prestazioni sono valide in Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano, ad eccezione dei “Consigli medici 
telefonici” e del “Videoconsulto con un medico generico o con un pediatra”, richiedibili anche dall’estero.

MODALITÀ PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA
Reale Mutua, per il tramite della Centrale Operativa fornisce le prestazioni di assistenza di seguito indicate. Per poterne 
usufruire, l’Assicurato stesso, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, deve contattare la Centrale Operativa, 
funzionante 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno, attivabile con le seguenti modalità:

TELEFONARE
DALL’ITALIA 800 092 092

DALL’ESTERO +39 011 74.25.555

SCRIVERE A
assistenza@blueassistance.it

COMUNICARE:
•	 le proprie generalità;

•	 il numero di polizza 2023/10/3611745

•	 il tipo di prestazione richiesta;

•	 il numero di telefono del luogo di chiamata e l’indirizzo, anche temporaneo.

Gli interventi di assistenza devono essere esclusivamente disposti dalla Centrale Operativa pena la decadenza 
del diritto alla prestazione di assistenza.

INVIO DI UN MEDICO 
GENERICO/PEDIATRA O 
DI UN’AMBULANZA
Qualora l’Assicurato richieda una 
visita medica nei giorni feriali dalle 
ore 20 alle ore 8, nei prefestivi dalle 

ore 14 alle ore 24 e nei festivi 24 ore su 24, la Centrale 
Operativa, nel caso che i propri medici lo valutino 
necessario, provvede ad inviare un medico.

Qualora nessuno dei medici convenzionati con la 
Centrale Operativa sia immediatamente disponibile, 
la stessa organizza, in alternativa ed in accordo con 
l’Assicurato, il trasferimento di quest’ultimo in una 
struttura sanitaria mediante autoambulanza o altro 
veicolo adatto alla circostanza.

VIDEOCONSULTO CON 
UN MEDICO GENERICO 
O CON UN PEDIATRA
Qualora l’Assicurato, 
successivamente alle dimissioni 
dalla struttura sanitaria, necessiti 

di consultare un medico generico o un pediatra, la 
Centrale Operativa mette a disposizione il proprio 
servizio di videoconsulenza medica in lingua italiana, 
per informazioni e consigli sui primi provvedimenti da 
adottare, sui medicinali commercializzati in Italia, su 
composizione, equivalenza prodotti, posologia, eventuali 
controindicazioni e sul reperimento delle farmacie 
di turno. Non saranno fornite diagnosi o prescrizioni 
mediche.

Il videoconsulto può essere richiesto dal lunedì al 
venerdì dalle ore 8 alle ore 20.

COSA ASSICURIAMO:
POLIZZA ASSISTENZA ALLA PERSONA

Ciascuna prestazione può essere richiesta fino ad un massimo di 3 volte per ciascun tipo ed anno assicurativo, 
ed opera presso la residenza o il domicilio abituale dell’Assicurato, in Italia, Repubblica di San Marino e Città 
del Vaticano, ad eccezione dei “Consigli medici telefonici” e del “Videoconsulto con un medico generico o con 
un pediatra”, richiedibili anche dall’estero.
In caso di malattia o infortunio sono previste le seguenti prestazioni:

CONSIGLI MEDICI TELEFONICI
La Centrale Operativa mette a disposizione il proprio servizio di consulenza medica per informazioni 
e consigli sui primi provvedimenti da adottare in caso di infortunio o malattia. Non saranno fornite 
diagnosi o prescrizioni mediche.

Il servizio opera 24 ore su 24 ore tutti i giorni dell’anno.

CONSULTO MEDICO A SCELTA FRA LE DUE OPZIONI:

TRASPORTO IN AMBULANZA
Qualora l’Assicurato necessiti di un trasporto in autoambulanza dalla struttura sanitaria in cui sia 
stato precedentemente ricoverato alla sua residenza e viceversa, la Centrale Operativa, nel caso 
che i propri medici lo valutino necessario, provvede all’invio.

La prestazione opera fino ad una percorrenza massima di 1.000 km tra andata e ritorno.



La consegna potrà avvenire - nei soli giorni feriali con esclusione delle fasce orarie notturne - una volta la settimana, 
previo accordo con l’Assicurato e tenendo conto degli orari d’apertura e chiusura degli uffici.

L’erogazione della prestazione, comprensiva della consegna, è garantita dalla Centrale Operativa, tenendo il costo a 
carico di Reale Mutua.

INVIO DI UN INFERMIERE
Qualora l’Assicurato, al momento della dimissione da una struttura sanitaria in cui sia stato 
ricoverato a seguito di infortunio o malattia per un periodo non inferiore a 3 giorni richieda, 
in quanto certificato nella cartella clinica di dimissione, assistenza infermieristica presso la 
propria residenza, la Centrale Operativa provvede a reperire e ad inviare il relativo personale, 
tenendone il costo a carico di Reale Mutua fino alla concorrenza di € 300 per sinistro.

INVIO DI UN FISIOTERAPISTA
Qualora l’Assicurato, al momento della dimissione da una struttura sanitaria in cui sia stato 
ricoverato a seguito di infortunio richieda, in quanto certificato nella cartella clinica di dimissione, 
l’assistenza di un fisioterapista presso la propria residenza, la Centrale Operativa provvede a 
reperire e ad inviare il relativo personale, tenendone il costo a carico di Reale Mutua fino alla 
concorrenza di € 500 per sinistro.

INVIO DI UNA COLLABORATRICE DOMESTICA
Qualora, a seguito di infortunio o malattia, l’Assicurato venga a trovarsi presso la propria 
residenza, in una condizione tale per cui consegua una necessaria permanenza a letto certificata 
da prescrizione medica non inferiore a 3 giorni, la Centrale Operativa - compatibilmente con le 
disponibilità locali - provvede ad inviare una collaboratrice domestica, tenendo il costo a carico di 
Reale Mutua fino a un massimo di 12 ore.

Tali prestazioni possono essere usufruite dall’Assicurato in moduli di 4 o 6 ore nelle fasce orarie diurne, con cadenza 
pianificata, per un arco temporale massimo di un mese.

Per l’attivazione della garanzia, l’Assicurato deve comunicare alla Centrale Operativa la propria necessità di usufruire 
della prestazione con 3 giorni di anticipo.

CONSEGNA FARMACI
Qualora l’Assicurato sia impossibilitato a muoversi dalla propria residenza, a seguito di infortunio 
o malattia, che comporti una permanenza a letto, certificata da prescrizione medica - la Centrale 
Operativa per un periodo massimo di 3 settimane successive all’evento, provvede a garantire la 
consegna di farmaci non salvavita.

L’Assicurato, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, per ottenere le prestazioni deve contattare telefonicamente 
la Centrale Operativa fornendo l’elenco dei farmaci da acquistare dietro prescrizione medica, purché rientranti tra 
quelli regolarmente registrati in Italia, nonché gli estremi per il recapito. La consegna potrà avvenire - nei soli giorni 
feriali con esclusione delle fasce orarie notturne - una volta la settimana, previo accordo con l’Assicurato e 
tenendo conto delle norme che regolano il trasporto di medicinali.

L’erogazione della prestazione, comprensivo della consegna, è garantita dalla Centrale Operativa, tenendo il costo a 
carico di Reale Mutua.

A carico dell’Assicurato resta il solo costo dei farmaci ordinati, che dovrà essere saldato direttamente al 
personale incaricato, all’atto della singola consegna.

CONSEGNA SPESA
Qualora l’Assicurato sia impossibilitato a muoversi dalla propria residenza, a seguito di infortunio 
o malattia, che comporti una permanenza a letto, certificata da prescrizione medica – la Centrale 
Operativa provvede a garantire, per un periodo massimo di 3 settimane successive all’evento, la 
consegna di generi alimentari o di prima necessità.

L’Assicurato, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, per ottenere le prestazioni deve contattare telefonicamente 
la Centrale Operativa fornendo l’elenco degli articoli da acquistare, purché rientranti tra quelli comunemente reperibili 
nei supermercati, nonché gli estremi per il recapito.

La consegna potrà avvenire - nei soli giorni feriali con esclusione delle fasce orarie notturne - fino a due volte 
la settimana, previo accordo con l’Assicurato.

L’erogazione della prestazione, comprensivo della consegna, è garantita dalla Centrale Operativa, tenendo il costo a 
carico di Reale Mutua.

A carico dell’Assicurato resta il solo costo dei generi alimentari o di prima necessità ordinati, che dovrà essere 
saldato direttamente al personale incaricato, all’atto della singola consegna.

CONSEGNA DOCUMENTI
Qualora l’Assicurato sia impossibilitato a muoversi dalla propria residenza, a seguito di infortunio 
o malattia, che comporti una permanenza a letto per almeno 3 giorni, certificata da prescrizione 
medica – ed abbia la necessità di recapitare, spedire o ricevere certificati, ricevute di pagamento e 
documenti che rivestano un oggettivo carattere di urgenza, la Centrale Operativa per un periodo di 
3 settimane successive all’evento, provvede a garantire la consegna dei documenti.

L’Assicurato, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, per ottenere la prestazione deve contattare 
telefonicamente la Centrale Operativa fornendo l’elenco dei documenti ed indicando il luogo presso cui recapitarli o 
prenderli in consegna.



COSA NON ASSICURIAMO
ESCLUSIONI
Reale Mutua non eroga le prestazioni qualora il sinistro sia conseguenza diretta o indiretta di:

•	 stato di guerra dichiarata o stato di belligeranza di fatto, insurrezioni, saccheggi, occupazioni militari;
•	 eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, fenomeni atmosferici e altri 

sconvolgimenti della natura;
•	 trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo (naturali o provocati) e radiazioni provocate da accelerazioni 

di particelle atomiche;
•	 atti dolosi compiuti o tentati dell’Assicurato;
•	 malattie e/o infortuni in atto al momento della partenza per il viaggio;
•	 uso non terapeutico di sostanze stupefacenti o allucinogeni o psicofarmaci;
•	 ubriachezza accertata;
•	 infortuni derivanti dalla pratica di:

•	 sport aerei in genere;
•	 partecipazione a gare (e relative prove) con veicoli a motore o natanti

•	 infortuni derivanti dalla partecipazione a imprese di carattere eccezionale (a titolo esemplificativo: spedizioni 
esplorative o artiche, himalayane, andine, regate oceaniche, sci estremo).

Valgono inoltre le specifiche esclusioni o deroghe eventualmente previste nelle singole garanzie.

GESTIONE DEL SINISTRO
OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Reale Mutua ha facoltà di richiedere qualsiasi documentazione a comprova dell’evento che ha determinato la 
prestazione fornita, a titolo esemplificativo: copia della denuncia di furto, tentato furto, scasso, rapina o scippo fatta 
alle Autorità di Pubblica Sicurezza; E non perde il diritto a far valere in qualunque momento ed in ogni caso eventuali 
eccezioni.

MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI

Reale Mutua non è tenuta a fornire alcun altro aiuto in denaro o in natura in alternativa o a titolo di compensazione in 
caso di prestazioni non usufruite od usufruite solo parzialmente per scelta dell’Assicurato o per negligenza di questi.

Reale Mutua non assume responsabilità per danni conseguenti a un suo mancato o ritardato intervento dovuto a causa 
di forza maggiore, a circostanza fortuita e imprevedibile o a disposizioni di autorità locali che vietino l’intervento di 
assistenza previsto.

EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Nel caso in cui le prestazioni erogate dalla Centrale Operativa superino i massimali previsti o prevedano dei costi a 
carico dell’Assicurato, quest’ultimo deve concordare con la Centrale Operativa stessa sufficienti garanzie di rimborso.

Nel caso in cui l’Assicurato venga autorizzato ad anticipare il costo delle prestazioni garantite in polizza, dovrà inoltrare 
alla Centrale Operativa le domande di restituzione corredate dai documenti giustificativi in originale.

RIMBORSO DELLE PRESTAZIONI INDEBITAMENTE OTTENUTE

Reale Mutua si riserva il diritto di chiedere all’Assicurato o chi per esso, il rimborso delle spese sostenute in seguito 
all’erogazione della/e prestazione/i di assistenza che si accertino non essere dovute in base alle Condizioni di 
Assicurazione.



Largo Aldo Moro, 1
41124 Modena (MO)
+39 059 7100555

info@smamodena.it
sma@cert.cna.it
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